Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (sy//labus)

SveuciliSte u Zadru

Izvedbeni plan nastave (syllabus')

Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti agl?‘;i. 2022./2023.
Naziv kolegija | Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu ECTS 6
Naziv studija Odrzivi razvoj turizma
Razina studija O preddiplomski | diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija 1 0 2. \ 0 3. \ 0 4. \ O 5.
Semestar Ozimski | 1L O 1L OV, ov. O VI
ljetni
O O izborni kolegij koji se o
o . . . . . . O DA
Status kolegija obvezni izborni | nudi studentima drugih lg?:;‘;g:fg?e NE
kolegij kolegij | odjela
Optereéenje 15 | P \ 30 \ S \ - \ \'/ MreZne stranice kolegija \ DA O NE
Mjesto i vrijeme . . oo s s
izvodenja h;[)trefj tikz.unizd.hr/ras kmk];:::;g;};ﬁ o;;m ase hrvatski/engleski
nastave pored &Y
Pocetak nastave | 27. 2. 2023. Zavrs$etak nastave | 9. 6. 2023.
Preduvjeti za _
upis
Nositelj kolegija | doc. dr. sc. Tomislav Klarin
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
tklarin@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Izvodac kolegija | doc. dr. sc. Tomislav Klarin
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
tklarin@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Suradnici na -
s Novi asistent
kolegiju
E-mail ‘ Konzultacije ‘
X predavanja X seminari 1 O vjezbe obrazovanje O terenska
. . radionice » nastava
Vrste izvodenja na daljinu
nastave 0 talni O O torski
samostaini multimedijai | O laboratorij mentors O ostalo
zadaci o rad
mreza
Ishodi ucenja kolegija e Preispitati utjecaj varijabli iz podrucja upravljanja ljudskim
potencijalima na organizaciju.
e Odabrati i kombinirati analiticke i strateske alate za potrebe
oblikovanja planova upravljanja ljudskim potencijalima.
e Preispitati optimalna rjeSenja za upravljanje ljudskim
potencijalima poslovnih subjekata u turizmu.
e Kriticki preispitati modele drustveno odgovornog
poslovanja.
e Argumentirano obrazloZiti model poslovne kulture.
e Predloziti odrzive modele wupravljanja  ljudskim
potencijalima u turizmu.

! Rije€i i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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e Argumentirano obrazloZziti vaznost komunikacijskih vjestina
u turizmu i medunarodnom okruzenju.

Ishodi ufenja na razini programa | e

Upravljati poslovnim procesima.

e Prosuditi etiCnost poslovanja i osmisliti poslovnu kulturu
organizacije.

e Poslovno komunicirati u interkulturnom okruzenju.

pohadanje priprema za O domace O kontinuirana . e .
. " [ istrazivanje
nastave nastavu zadade evaluacija
Nacini pracenja O
studenata [ prakticni rad | eksperimentalni X izlaganje O projekt X seminar
rad
X kolokvij(i) pismeni ispit | X usmeni ispit O ostalo:
Uvjeti Redoviti studenti duzni su aktivno sudjelovati na ukupno 70 % predavanja i
pristupanja seminara, redovito izvrSavati obveze propisane opisom predmeta te na vrijeme
ispitu predati i izloziti pozitivno ocijenjen pisani seminarski rad.

Izvanredni studenti duzni su sudjelovati na ukupno 30 % predavanja i seminara,
redovito izvrSavati obveze propisane opisom predmeta te na vrijeme predati i
izloziti pozitivno ocijenjen pisani seminarski rad.

Seminarski rad obuhvaca grupni rad vezan za upravljanje ljudskim potencijalima,
s naglaskom na turizam.

U okviru seminarske nastave redoviti i izvanredni studenti sudjeluju na grupnim
radionicama tijekom kojih rjesavaju prakticne problemske zadatke i studije
slucaja. U tome dijelu predvideno je i gostovanje predstavnika relevantnih
poslovnih organizacija.

Sve propisane obveze moraju biti izvrSene, a oblici rada ocijenjeni do kraja ciklusa
predavanja/seminara jer se time stjece pravo izlaska na zavrsni ispit. Studenti koji
ne izvrSe sve obveze, nemaju pravo izlaska na zavrsni ispit. Obrasci evidencije
nazocnosti studenata na nastavi (1 i 2) temelj su za utvrdivanje sudjelovanja na
nastavi. Aktivno sudjelovanje na nastavi zahtijeva pripremu za nastavu prema
danim materijalima i nastavnim cjelinama.

Studenti tijekom semestra mogu izi¢i na dva kolokvija, ¢ime se mogu osloboditi
zavrSnoga pismenog ispita. Studenti su oslobodeni zavr$noga pismenog ispita
samo ako poloze oba kolokvija i ako su zadovoljni kona¢nom ocjenom. U
suprotnome studenti izlaze na pismeni ispit. Svi studenti, oni koji su poloZili oba
kolokvija i oni koji su polozili pismeni ispit, moraju poloZiti zavr$ni usmeni ispit.
Zavrsni ispit obuhvaca cjelokupno gradivo ispita.

Ispitni rokovi

O zimsKki ispitni rok ‘ ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/ispitni-rokovi

Opis kolegija

Kolegij daje temeljna i specificna znanja iz podrucja upravljanja ljudskim
potencijalima kao bitne pretpostavke uspjesnog poslovanja. Cilj je kolegija kriticki
analizirati i vrednovati djelokrug (aktivnosti, funkcije) upravljanja ljudskim
potencijalima kako bi se razvili poslovni modeli usmjereni na ostvarivanje
organizacijskih i individualnih ciljeva. Navedeni elementi razmatraju se u
kontekstu odrzivog razvoja turizma i turistickih subjekata. Kroz seminarski rad
studenti ¢e prakticno analizirati i prikazati specificnosti upravljanja ljudskim
potencijalima u suvremenom okruZenju. Primjeri dobre prakse upravljanja
ljudskim potencijalima bit ¢e dani u okviru gostovanja predstavnika relevantnih
poslovnih organizacija.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Upravljanje ljudskim potencijalima u suvremenom poslovnom okruZenju.

2. Utjecaj unutarnjih i vanjskih cimbenika na upravljanje ljudskim
potencijalima. Utjecaj turistickih c¢imbenika na upravljanje ljudskim
potencijalima.

3. Oblikovanje i primjena analitickih i strateskih alata za potrebe upravljanja
ljudskim potencijalima.

4. Strategijski menadZment i planiranje ljudskih potencijala. Planiranje ljudskih
potencijala u turizmu.



https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2021-2022/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2021-2022
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Pribavljanje i selekcija ljudskih potencijala. Pribavljanje ljudskih potencijala

u turizmu.

Priprema, rasporedivanje i uvodenje u posao ljudskih potencijala.

Proces i primjena procesa analize posla. I. KOLOKVI]J.

Procjena uspjesnosti, pracenje i vrednovanje ljudskih potencijala.

Drustveno odgovorno poslovanje i organizacijska kultura. Poslovna kultura

turistickih tvrtki.

10. Strategije motiviranja ljudskih potencijala. Strategije motiviranja ljudskih
potencijala u turizmu.

11. Obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala. Obrazovanje i razvoj ljudskih
potencijala u turizmu.

12. Razvoj menadzera i upravljanje karijerom ljudskih potencijala.

13. Modeli komuniciranja, komunikacijske i pregovaracke
medunarodnom okruzenju.

14. Stres, mobbing, fluktuacija, apsentizam i nezaposlenost.

15. Radni odnosi i posrednici u zaposljavanju. II. KOLOKVIJ.

b4

O PN

vjeStine u

Obvezna 1. Dessler, G. (2015). Upravljanje ljudskim potencijalima. Zagreb: MATE d.o.o —
literatura odabrana poglavlja
2. Burke, R. J. i Christensen Hughes, J. (2018). Handbook of human resource
management in the tourism and hospitality industries. Cheltenham, UK:
Edward Elgar Publishing. — odabrana poglavlja
3. Materijali postavljeni na sustav za e-ucenje
Dodatna 1. Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999). Management ljudskih potencijala. Zagreb:
literatura Golden marketing.

2. Noe A. R., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B. i Wright, P. M. (2006). Menadzment
ljudskih potencijala. Trece izdanje. Zagreb: MATE.
3. Relevantni znanstveno-stru¢ni radovi iz baza ¢asopisa

MrezZni izvori

https://moodle.srce.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit
O zavrSni O zavrsSni > pismenil O prakticni rad i
. A S usmeni zavrsni v s
pismeni ispit usmeni ispit ispit zavrsni ispit
(0 samo kolokvij / semigarski O
s v seminarsk . v O drugi
kolokvij/zada zadaca i i rad i prakticni oblici
e zavrsni ispit rad zavrsni rad
ispit

Nacin formiranja
zavr$ne ocjene
(%)

Zavrsna se ocjena formira tako da 20 % ¢ini aktivno sudjelovanje na nastavi, 20
% seminarski rad te 40 % pismeni ispit (moZe se zamijeniti polaganjem dvaju
kolokvija) i 20 % usmeni ispit.

Ocjenjivanje 0-59 % nedovoljan (1)
kolokvijai 60 - 69 % dovoljan (2)
?:;zl)rsnog ispita 70 — 79 % dobar (3)
80 - 89 % vrlo dobar (4)
90 — 100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta
kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
interna evaluacija nastave
tematske sjednice strucnih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima
studentske ankete
O ostalo
Napomena / Sukladno cl. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju,
Ostalo ,,od studenta se ocekuje da posSteno i eticno ispunjava svoje obveze, da mu je

temeljni cilj akademska izvrsnost, da se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez
predrasuda“.



https://moodle.srce.hr/
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Prema cl. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje
,,odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza. [...] DuZnost je studenata/studentica
Cuvati ugled i dostojanstvo svih ¢lanova/clanica sveuciliSne zajednice i Sveucilista
u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]
Eticki je nedopusten svaki €in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To
ukljucuje, ali se ne ogranicava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka,
podataka, elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u
sluCajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana
materijala tijekom ispita; lazno predstavljanje i nazocnost ispitima u ime drugih
studenata; laZiranje dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i
ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeti¢nog ponasanja rezultirat ¢e negativnhom ocjenom u kolegiju bez
mogucnosti nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronickoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s
poznatih adresa s imenom i prezimenom te koje su napisane hrvatskim
standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni
AAI racuni.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

